INFORMACIE PRE KLIENTA A POTENCIALNEHO KLIENTA

(informdcie pre potencidlneho klienta a klienta tvoria neoddelitelnu prilohu zaznamu o potrebdach

a poziadavkach potencidlneho klienta alebo klienta podla zdkona ¢. 186/2009 Z.z. financnom sprostredkovani a

financnom poradenstve (v texte dalej aj ,,zakon" alebo ,,ZSFP*)

oznacenie sprostredkovatel’a finan¢nej sluzby

Samostatny finan¢ny agent

Obchodné meno:

X-poistenie, S.1.0.

Sidlo:

Budovatel'ska &. 63, PSC: 080 01, Presov

Pravna forma:

Spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym

1CO:

47 428 961

Registracia v prisluSnom registri:

Obchodny register Okresné¢ho sudu PreSov, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 29264/P

Statutarny organ:

Ing. Peter Podhajecky, konatel’ spolo¢nosti

Identifikacia v registri NBS:

182802

moznost overenia na www.nbs.sk

Telefonny kontakt:
Meno kontaktnej osoby:

+421948145886
Luboslav Scharinger

Elektronicky kontakt:

info@x-poistenie.sk

Predmet podnikania:

kiipa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému

spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om zivnosti (vel’koobchod)
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
sprostredkovatel’'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb
sprostredkovatel’'ska ¢innost’ v oblasti vyroby
vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore poistenia alebo zaistenia

Narodna banka Slovenska
Adresa ustredia:

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Kontrolny a ges¢ny organ:

1) Vykon finan¢ného sprostredkovania
Samostatny financny agent (v texte dalej aj ,,SFA*) vykonéava financné sprostredkovanie na zaklade

nevyhradnej pisomnej zmluvy s viacerymi poistoviiami. Zoznam poistovni, s ktorymi je SFA v zmluvnou, ¢i
Yy Yy 5 5

obdobnom pravnom vztahu je uvedeny na internetovej stranke www.x-poistenie.sk. Uvedeny zoznam je

opravneny SFA poskytnat’ opravnenej osobe na zaklade jej pisomnej ziadosti adresovanej do sidla SFA a to vo
forme pisomnej alebo elektronickej a to len v pripade ak bude uvedena pisomna ziadost' obsahovat’ adresu, na

ktorti ma byt’ tento zoznam zaslany.

2) Vyhlasenie samostatného finan¢ného agenta v zmysle § 33 ZSFP
Samostatny finanény agent vyhlasuje, ze nema kvalifikovanu Gcast’ na zakladnom imani ako ani na

hlasovacich pravach osoby, s ktorou SFA uzatvoril zmluvu na zéklade § 6 zdkona. Samostatny financny agent

rovnako vyhlasuje, ze ziadna osoba, s ktorou SFA uzatvoril zmluvu na zéklade § 6 zakona, ani osoby ovladajtice
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tuto osobu, nemaju kvalifikovant Gcast’ na zakladom imani ani na hlasovacich pravach SFA. Toto vyhlasenie
vydava v zmysle § 33 ods. 4 ZSFP.

3) Postup pri podavani st’aZnosti na vykonavanie finan¢ného sprostredkovania finanénym
agentom
Klient, potencialny klient alebo akakol'vek ind osoba dotknuta (v texte dalej aj ,,oprdavnend osoba“ a/

alebo ,,stazovatel’”) postupom SFA pri vykone finanéného sprostredkovania ma pravo v pripade vzniku

dovodného podozrenia z porusenia zakonnych ustanoveni SFA pri vykone finanéného sprostredkovania

podat’ staznost’

a) ustne priamo SFA, o ¢om je tento povinny spisat zdznam v dvoch rovnopisoch, kazdy opatreny
podpisom SFA a st'azovatel'a, pricom jeden rovnopis ostane st'azovatel'ovi,

b) pisomne na adresu sidla SFA,

c) elektronickymi prostriedkami na e-mail: info@x-poistenie.sk

Staznost’ opravnenej osoby musi obsahovat’:

a) identifikaéné idaje osoby stazovatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa
prechodného bydliska (ak je odlisna od adresy trvalého bydliska),

b) Specifikaciu produktu alebo sluzby, ktorej sa st’aznost’ tyka v rozsahu (oznacenie druhu, typu, zdkladné
informaécie),

c) dovody staznosti,

d) vSetky doklady zdovodiujuce staznost’.

V pripade ak staznost’ neobsahuje zhora uvedené tidaje a/alebo prilohy, bude tato vyhodnotena ako netplna
a stazovatel’ bude vyzvany SFA na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 3 kalendarne dni. Ak stazovatel’ aj po
vyzvani tito nedoplni alebo neodstrani vady staznosti, SFA tito odmietne ako nedévodnii o com nalezite
stazovatel'a vyrozumie.

Samostatny finan¢ny agent je povinny zacat’ riesit’ prislusnt staznost’ do 15 dni od dorucenia a o vysledku
Setrenia informovat’ klienta pisomne alebo mailom do 30 dni od doru€enia staznosti.

V pripade nespokojnosti s rieSenim st'aznosti moze klient podat’ staznost’ Narodnej banke Slovenska, na

adrese Narodna Banka Slovenska, podatelna ustredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

4) Alternativne mozZnosti rieSenia sporov vzniknuvSich zo sprostredkovania finanénych
sluzieb

V pripade vzniku sporu zo sprostredkovania financnej sluzby sa méze opravnena osoba mimosudne

dohodnut’ na rieSeni vzniknutého sporu spésobom podla zakona ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni

niektorych zékonov alebo podla zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani. Tym nie je dotknuté Gstavné

pravo opravnenej osoby na domahania sa ochrany svojich prav a pravom chranenych zaujmov na vSeobecnom

sude podl'a zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky stidny poriadok..

5) Vysky poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanim financnej sluzby
Uzatvorenim zmluvy vznika klientovi povinnost’ na platenie peniazného plnenia, na ktoré sa tento
v zmluve zaviazal, a to v dohodnutej vyske a v dobe splatnosti.
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S uzavretim zmluvy a riadnym zaplatenim prvej splatky penazného plnenia vznikd SFA narok na odplatu
(napr. poskytnutie peiiazného plnenia). Odplatou samostatného finanéného agenta je v zmysle ZSFP finan¢na
odmena od finanénej institicie - provizia finanéného agenta, ktora je ur¢ena v zmluvach o sprostredkovani alebo
obchodnom zastiipeni medzi SFA a jednotlivymi finanénymi inStitiiciami.

Klient, ktorému SFA sprostredkoval finan¢nt sluzbu ma pravo pisomne poziadat’ SFA o informacie tykajuce
sa,
a) vySky odmeny za sprostredkovanie jej poistenia :
b) o neuhradzani SFA ani jej zmluvnym partnerom ziadnu odplatu za sluzbu,
¢) neplateni SFA Ziadnych poplatkov, vydavkov, ¢i dani.

6) Informacie o zmluve o poskytnuti finanénej sluzby

Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby je dvojstranny pravny tkon medzi klientom a finan¢nou
institaciou predmetom Upravy ktorej je poskytnutie financnej sluzby klientovi, najma poistna zmluva, zmluva o

beznom Ucte, Gverova zmluva, uc¢astnicka zmluva a zamestnavatel'skd zmluva.

Financnou inStitiiciou je najmi, nie v§ak vylucne poistovia, poistoviia z iného ¢lenského $tatu, pobocka
poistovne z iného c¢lenského Statu, zahrani¢na poistovia, pobocka zahrani¢nej poistovne, alebo zaist'ovia,
banka, pobocka zahrani¢nej banky, doplnkova déochodkova spolocnost’, zamestnanecka déchodkova spolocnost,

osoba poskytujuca spotrebitel'ské tvery, ktorej ¢innost’ si nevyzaduje povolenie Narodnej banky Slovenska.

Pravnymi ndsledkami stvisiacimi s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby su prava
a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, vSeobecnych poistnych, ¢i obchodnych podmienok financnej institucie
a d’al$imi dokumentmi, ktoré su uvedené v poistnej zmluve. S uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financne;j
sluzby vznika klientovi
a) pravo na poistné, ¢i iné penazné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti, ¢i za splnenia v zmluve
uvedenej podmienky,
b) povinnost’ platenia poistného a/alebo iného peniazného plnenia vo vyske a v lehote dohodnutej

v zmluve.

7) DalSie déleZité informacie sivisiace s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby
Uprava vietkych podstatnych naleZitosti zmluvy je obsiahnuta v Obgianskom zakonniku, prisluinej

zmluve a poistnych, ¢i obchodnych podmienkach finanénych institicii. Poistna zmluva obsahuje vSetky

podstatné informécie, najma:

a) vySku poistnej sumy (pri poisteni 0s6b vysku zaru¢enej poistnej sumy), limity poistného krytia;

b) vysku poistného, datum jeho splatnosti, typ poistného (jednorazové alebo bezné poistné);

¢) poistni dobu a poistné obdobie;

d) informaciu o tom, ¢i sa v poistnej zmluve dohodlo, ze v pripade poistenia os6b sa bude opravnena osoba
podielat’ na vynosoch poist'ovne a zaroven akym sposobom;

e) prava a povinnosti poistovne, poistnika aj poistené¢ho;

f) vySku odkupnej hodnoty (financné hodnota, ktort pri poisteni 0s6b poistoviia vyplati poistenému v pripade
pred¢asného ukoncenia poistenia).
Uvedené obsahové nalezitosti sa obdobne vztahuju aj na zmluvu o poskytnuti inej finan¢nej sluzby, ako je

poistenie.
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Poistoviia je pri poskytovani poistnych produktov povinna dodrziavat’ vSetky podmienky, ktoré stanovuje
zakon ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Rovnako tento zakon urcuje
sposoby a moznosti ochrany pred zlyhanim poistovne pri vykone jej ¢innosti. Organom, ktory vykonava dozor

nad ¢innost'ou poistovne, je NBS.

Tento dokument bol zverejneny na portdli www.x-poistenie.sk a je platny a G€inny odo dna zverejnenia
01.04.2015

Netfinancie, s.r.o., tel.: 033 240 00 02, 0911 696 920, email: info@netfinancie.sk, web: www.netfinancie.sk


mailto:info@netfinancie.sk
http://www.netfinancie.sk

