Informacie pre zaujemcu o poskytnutie financnej sluzby poskytnuté pred

uzavretim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby

(nizsie uvedené informacie su vyhotovené v zmysle prislusnych ustanoveni zadkona ¢. 186/2009 Z. z. o
finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v texte dalej aj
, Zakon ¢. 186/2009 Z.z." alebo ,,ZSFP*))

oznacenie sprostredkovatel’a finan¢nej sluzby: Samostatny finan¢ny agent

Obchodné meno: X-poistenie, S.1.0.

Sidlo: Budovatel'ska &. 63, PSC: 080 01, Presov

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

ICO: 47 428 961

Registracia v prisluSnom registri: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro,

vlozka ¢islo: 29264/P

Statutirny organ: Ing. Peter Podhajecky, konatel’ spolo¢nosti
Identifikacia v registri NBS: 182802
moznost overenia na www.nbs.sk
Telefonny kontakt: +421948145886
Meno kontaktnej osoby: LCuboslav Scharinger
Elektronicky kontakt: info@x-poistenie.sk
Predmet podnikania: kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému

spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om zivnosti (vel’koobchod)
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby

vykonavanie Cinnosti samostatného finanéného agenta v
sektore poistenia alebo zaistenia

Kontrolny a gesény organ: Nérodna banka Slovenska
Adresa tstredia:

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

1. Opravnenie samostatného finan¢ného agenta k vykonu ¢innosti podl’a ZSFP a jeho registracia

Obchodna spoloénost’ x-poistenie s.r.o., so sidlom na ul. Budovatel'ska &. 63, Presov, PSC: 080 01, Slovenské
republika, ICO: 47 428 961(v texte dalej aj ,, samostatny financny agent* alebo ,,SFA*) je v zmysle ZSFP opravnena
vykonavat’ finanéné sprostredkovanie a poskytovat finanéné sluzby, na vykon ¢oho ju opraviiuje povolenie Narodnej
banky Slovenska pod ¢islom ODT-13998/2013-1 zo dia 13.01.2014

Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. ako SFA je zapisana v registri finanénych agentov, finanénych poradcov,
finan¢nych sprostredkovatel'ov z iného ¢lenského $tatu Narodnej banky Slovenska pod registracnym cislom 182802,

ktorej zapis je mozné overit’ na www.nbs.sk.

2. Poucenie zaujemcu o poskytnutie finan¢nej sluZby o spracovani jeho osobnych udajov v zmysle §
10 ods. 1 ZSFP
Spracuvanie osobnych udajov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami a zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych

udajov (dalej len ako ,,ZOOU ). Podl'a ustanovenia §10 ods. 1 ZOOU osobné udaje zaujemcu o poskytnutie finan¢nej


http://www.nbs.sk

sluzby je samostatny financny agent opravneny ziskavat' a spractivat’ na ucely identifikacie zaujemcu o poskytnutie
financnej sluzby, ako aj jeho zastupcu (v texte dalej aj , dotknuta osoba“ a/alebo , klient”) na Ucely overovania
uvedenej identifikéacie, ako aj domahania sa ochrany prav podriadené¢ho finanéného agenta a sprostredkovatel’a poistenia
voci dotknutej osobe.

Samostatny finan¢ny agent je d’alej opravneny spractvat’ osobné udaje dotknutych osdb bez ich sthlasu, ak je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre plnenie zo zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou
a pri rokovaniach o zmene zmluvy, ktoré sa uskuto¢niuji na ziadost' dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba neposkytne
samostatnému financnému agentovi osobné udaje v rozsahu, v akom o tieto finanény agent poziadal, financné
sprostredkovanie tejto nebude poskytnuté. Na tcely vykonavania finanéného sprostredkovania, na ucely identifikacie
zaujemcu o poskytnutie financnej sluzby ako aj jeho zastupcu, na Gcely overovania tejto identifikacie, na ucely ochrany
a doméhania sa prav financného agenta voc¢i dotknutej osobe, na ucely zdokumentovania svojej ¢innosti, na ucely
vykonavania dohladu, kontroly a na plnenie uloh a povinnosti finanéného agenta je samostatny financny agent
opravneny ziskavat, zaznamenavat’, uchovavat’, vyuzivat’ a inak spractivat’ osobné udaje a iné tidaje klienta v rozsahu
podla § 31 ods. 1 ZSFP a ziskavat osobné idaje klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gi¢elu spractivania.

Samostatny finan¢ny agent je opravneny spristupnit’ a poskytnut’ na spracovanie udaje ziskané podla tohto ZSFP
len v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a Narodnej banke Slovenska. Samostatny finan¢ny agent ziskava a
spracuva osobné udaje riadne, profesionalne, v stilade so ZOOU. Osobné tdaje klienta ziskané na zaklade zakona ¢.
186/2009 Z.z. je samostatny finanény agent opravneny zo svojho informaéného systému spristupnit’ a poskytovat’ len

osobam a organom, ktorym maji povinnost’ poskytovat’ informacie podl'a osobitnych predpisov

3. Osobitné prava klienta

Klient ma osobitné pravo na pisomnu ziadost' adresovant do sidla samostatného finan¢ného agenta o likvidaciu
osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania a/alebo, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona o ochrane osobnych udajov. Klient ma osobitné pravo pisomne namietat’ postup spractivania osobnych udajov na
iné ucely ako st uvedené v ZSFP. Klient méze uplatnit’ predchadzajtice osobitné prava aj osobne v sidle samostatného
finan¢ného agenta len v pripade ak vec neznesie odklad.

Klient ma pravo pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje su spractvané neopravnene, podat oznimenie Uradu na
ochranu osobnych tudajov SR. Ak klient neZije, jeho prava podla zdkona na ochranu osobnych tidajov méze uplatnit’

blizka osoba. Dalgie prava klienta st uvedené v § 20 ZOOU.

4. Prava a povinnosti stvisiace s uzavretim poistnej zmluvy

Podpisom zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby (v texte dalej aj ,,zmluva “) oboma zmluvnymi stranami
sa tato stava u¢inna a zavizna. Uinnostou zmluvy vznikaju vzajomné prava a povinnosti klientovi
a prislusnej finan¢nej instittcii. Tieto vyplyvaju tak zo samotnej zmluvy ako aj z prislusnych obchodnych, ¢i
poistnych podmienok, ako aj inych zmluvnych dojednani. Zmluva ako aj obchodné, ¢i poistné podmienky
upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, z ktorych méze byt jednou zo zakladnych povinnosti klienta -
zavdzok na finan¢né plnenie (napr. platenie poistného) pocas dohodnutej doby. Klient a finan¢na institicia sa
v priebehu existencie zmluvného vztahu zaloZeného prislusnou zmluvou moézu dohodnut na zmene
zmluvnych podmienok, avsak len vo forme s spdsobom dohodnutym v tej-ktorej zmluve a/alebo prislusnych
vS§eobecnych obchodnych, ¢i poistnych podmienkach Na uzatvorenie zmluvy neexistuje pravny narok.

Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy st definované ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, prislusnej

zmluvy, vSeobecnych poistnych podmienok ako aj vSeobecnych obchodnych podmienok.



5. Odporucania a v§eobecné poistné podmienky

Vseobecné poistné podmienky st v zmysle § 788 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (v
texte dalej aj ,,OZ*) neoddelite'nou sucastou poistnej zmluvy, bez ktorych poistna zmluva nie je platna.
Tieto pre Vas okrem iného jasne a zrozumitel'ne definujii predmet poistenia, poistné pojmy, poistné vzt'ahy,
poistnt udalost’, narok na poistné plnenie, rizika, ktoré nie st poistené alebo ktoré nemozno poistit’ a pri
ktorych nevznika narok na poistné plnenie (najcastejsie su uvedené vo vylukach z poistenia). Dovol'ujeme si
Vam odporucit’ nalezite si precitat’ vSeobecné poistné podmienky (alternativ k vseobecnym poistnym
podmienkam su aj vieobecné obchodné podmienky) a osobitné poistné podmienky ¢i zmluvné dojednania.
V dohodnutych ¢i uz poistnych alebo obchodnych podmienkach s poskytovatelom poistenia si Vam
dovol'ujeme odporucit’ venovat’ naleziti pozornost’ najmé nasledkom plnenia finanénych zavéazkov zo strany
klienta vyplyvajucich zo zmluvy, ako aj predcasnému ukonceniu zmluvy, ¢o méze mat za nasledok

uplatnenie penaznych sankcii voci klientovi alebo stratu naroku na dohodnuté poistné plnenie.

6. Poucenie 0 moZnosti podania pisomnej st’aZnosti

Zaujemca o poskytnutie finan¢nej sluzby ma osobitné pravo podat’ pisomnu staznost (v texte dalej aj
,Stazovatel”’) na postup samostatného financného agenta, ktory je v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi adresovanu prisluSnému poskytovatel'ovi poistenia alebo zaslat’ na prislusny organ dohladu nad
vykonavanim sprostredkovania poistenia podl'a ZSFP. Naroky zo sporov vyplyvajucich zo sprostredkovania
poistenia si mézu zmluvné strany uplatnit’ na vSeobecnom sude alebo mimosudnym vyrovnanim na zéklade
zékona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov. Dovolujeme si Vam odporudit’
vyrieSenie tychto sporov mimosudnou cestou. Stazovatel mdze podat’ st'aznost’ na ¢innost’ samostatného
finan¢ného agenta pisomne na adresu jeho sidla alebo e-mailom na adresu info@x-poistenie.sk

Samostatny finan¢ny agent je povinny vybavit’ staznost’ do 30 dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote
je povinny pisomne upovedomit’ stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti. V oddévodnenych
pripadoch méze byt lehota predizena na 60 dni odo dita doruéenia staznosti, pricom stazovatelovi musia byt
oznamené dovody predizenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dita dorudenia staznosti. Lehota je
zachovana ak je vyrozumenie o vybaveni staZnosti alebo vyrozumenie o prediZeni lehoty podané na
dorucenie cestou posty v posledny den 30 ditovej lehoty. Obdobné plati aj v pripade vyrozumenie stazovatel’a

o vybaveni staznosti v prediZenej 60 diiovej lehoty.

7. Osobitné ustanovenia
Klient uzatvorenim zmluvy, navrhu poistnej zmluvy alebo v pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na
dialku (tzv. online poistenie) zaplatenim prvého poistného potvrdzuje, ze akceptuje podmienky vybraného
poistného produktu (napr. Povinného zmluvného poistenia, Havarijného poistenia, Cestovného poistenia,
Poistenia majetku a Poistenie zodpovednosti) a Ze mu st mu zrozumitel'né vsetky podmienky poistného vztahu
a zmluvnych zavidzkov, najmé nie vSak vylucne:
a) poistné sumy a limity plnenia pre jednotlivé predmety poistenia (napr. pre nehnutelnost’, domacnost,
jednotlivé predmety a veci v poisteni domacnosti),
b) rozsah poistenia a poistného krytia (voc¢i akym rizikdm st jednotlivé predmety poistenia poistnou
zmluvou kryté),
c) aké predmety a rizika nie su poistenim kryté a aké st vyluky z poistného plnenia,

0 aké podmienky zabezpe&enia musi spiiiat’ predmet poistenia pre pripad kradeze, lipeze &i vandalizmu,



d) dalSie podmienky, napr. vyska a splatnost’ poistného, ako postupovat’ pri poistnej udalosti.

Tento dokument bol zverejneny na portdli www.x-poistenie.sk a je platny a ucinny odo dna zverejnenia
01.04.2015



