Povinné informacie pre klientov
(podla zdakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov)

oznacenie sprostredkovatel’a finan¢nej sluzby: Samostatny finan¢ny agent

Obchodné meno: X-poistenie, S.1.0.

Sidlo: Budovatel'ska &. 63, PSC: 080 01, Presov

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

ICO: 47 428 961

Registracia v prisluSnom registri: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro,

vlozka ¢islo: 29264/P

Statutirny organ: Ing. Peter Podhajecky, konatel’ spolo¢nosti
Identifikacia v registri NBS: 182802
moznost overenia na www.nbs.sk
Telefonny kontakt: +421948145886
Meno kontaktnej osoby: LCuboslav Scharinger
Elektronicky kontakt: info@x-poistenie.sk
Predmet podnikania: kapa tovaru na ucely jeho predaja konecnému

spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti sluzieb
sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti vyroby

vykonavanie Cinnosti samostatného finanéného agenta v
sektore poistenia alebo zaistenia

Kontrolny a gesény organ: Nérodna banka Slovenska
Adresa tstredia:

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

1) Charakteristika samostatného finan¢ného agenta

Obchodna spolognost’ x-poistenie, s.r.o., so sidlom na ul. Budovatel'ska &. 63, PSC: 080 01, Predov, Slovenska
republika, ICO: 47 428 961, konajiicu konatelom Ing. Peter Podhajecky, zapasand v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov v oddiely Sro., vlozke ¢. 29264/P (v texte dalej aj ,, samostatny financny agent* alebo ,,SFA ) ako drzitel' povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢islo ODT-13998/2013-1 zo dna 13.01.2014 zapisany ako Samostatny finanény agent v
podregistri poistenia a zaistenia vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade nevyhradnej pisomnej zmluvy s viacerymi
poistoviiami. Zoznam poistovni s ktorymi je SFA v zmluvnou, ¢i obdobnom pravnom vzt'ahu je uvedeny na internetovej
stranke www.x-poistenie.sk. Uvedeny zoznam je opravneny SFA poskytnut’ klientovi alebo potencialnemu klientovi (v texte
dalej aj , ziadatelovi® alebo , opravnenej osobe”) na zaklade jej pisomnej ziadosti a to vo forme pisomnej alebo

elektronickej v pripade ak bude uvedena pisomna ziadost’ obsahovat’ adresu, na ktori ma byt tento zoznam zaslany.

2) Informaicie o ponikanych finan¢nych sluzbach a produktoch
Sprostredkovanie nezivotného poistenia, nie je ako pontikana finan¢nad sluzba spojena so zZiadnymi nastrojmi
zahfnajucimi rizikd suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢innostami, ktoré sa maju vykonat’ alebo ktorych cena je
zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré SFA. Doterajsi vynos z uvedenej financnej sluzby nie je zarukou buducich

vynosov. Sprostredkovanie zivotného poistenia na dial’ku SFA nevykonava.



Specifikacie o produktoch, veobecnych poistnych, ¢ obchodnych podmienkach, ostatnych zmluvnych
dojednaniach, ako aj vySke poistného a/alebo iného peniazného plnenia su verejne pristupné na oficidlnej internetovej
stranke tej-ktorej financnej institicii. Tieto m6zu byt poskytnuté na pisomnu ziadost’ zaujemcovi o poskytnutie financnej
sluzby pisomne alebo prostrednictvom e-mailu adresovaného na info@x-poistenie.sk Platnost’ poskytnutych informacii je
30 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia pokial’ finan¢na institiicia, na ktorej financénu sluzbu sa tieto informacie
vztahuji nepristipi k zmene svojich vSeobecnych poistnych alebo obchodnych podmienok v uvedenej dobe. Zaujemca
o poskytnutie finan¢nej sluzby (v texte dalej aj ,,klient”) je povinny potvrdit’ dorucenie informacii doru¢ovanych tomuto
prostrednictvom mailovej komunikacie do 24 hodin od ich odoslania, inak sa tieto povazuji za doruené marnym

uplynutim lehoty na potvrdenie dorucenia.

3) Odplata, poistné a iné poplatky
Celkova vyska odplaty za poskytnuti finanénu sluzbu je v zmysle zédkona €. 186/2009 Z.z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve (v texte dalej aj ,,ZFSFP*) odmena finan¢nej institcie tzv. provizia finan¢ného
agenta urCena vSeobecnymi obchodnymi podmienkami tej-ktorej finanénej institacie. Narok na odmenu vznika SFA aZ po
riadnom vykonani thrady prislusného poistenia a/alebo iného penazného plnenia. Zaujemcovi o poskytnutie finan¢nej
sluzby, s ktorym SFA uzatvoril ako s kone¢nym spotrebitel'om ti-ktorti zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzbu ma osobitné

pravo pisomne poziadat’ SFA o vySke odmeny za sprostredkovanie tejto financnej sluzby.

Obchodna spolocnost’ x-poistenie, s.r.o. ako SFA netctuje zaujemcovi o poskytnutie financnej sluzby ziadne

dodato¢né poplatky ¢i naklady, spojené s finanénym sprostredkovanim.

Klient je povinny platit’ poistné, ¢i iné peniazné plnenie suvisiac s poskytnutou finan¢nou sluzbou v prospech Gctu
konkrétnej financnej institicie a nie SFA. Miesto plnenia a platobné podmienky st uvedené v prislusnej zmluve a
vseobecnych poistnych, ¢i obchodnych podmienkach tej-ktorej financnej institucie a mézu sa odliSovat’ v zavislosti od
intervalov platenia poistného alebo iného penazného plnenia, priznavanych vyhod, zliav a bonusov, sposobu platenia
poistného alebo inych faktorov urcenych prislusnou finanénou institaciou. Tieto informacie su suc¢astou zmluvy, poistnych
a/alebo obchodnych podmienok ¢i inych zmluvnych dojednani prislusnej finan¢nej institucie, zasielanych klientovi spolu so

zmluvou.

Samostatny finan¢ny agent nevybera ziadne dane ani Ziadne iné poplatky. Klient SFA neuhradza tomuto ani jeho
zmluvnym partnerom (poistovniam, s ktorymi ma x-poistenie, s.r.o. ako SFA uzatvoreny zmluvny, ¢i iny obdobny pravny

vztah) ziadnu odplatu za sluzbu a neplati SFA Ziadne poplatky, vydavky a dane.

4) Odstipenie od zmluvy a vypovedanie zmluvného vzt’ahu
Klient ma pravo osobitné pravo na odstiipenia od zmluvy podla poistnych, ¢i obchodnych podmienok prislusnej
finan¢nej institacie, s ktorou vstipil do zmluvného vztahu. Uvedené informécie su sucastou vSeobecnych poistnych a/

alebo obchodnych podmienok finan¢ne institucie, zasielanych klientovi spolo¢ne so zmluvou.

V zmysle obsahu ustanovenia § 800 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (v texte dalej aj ,,OZ*) ma
klient pravo vypovedat’ poistni zmluvu neZivotného poistenia, a to do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy. Vypovedna
lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne. V takomto pripade je klient povinny zaplatit’ poistné za obdobie

platnosti poistnej zmluvy do doby zaniku poistnej zmluvy.



Pre pripad poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla dojde v zmysle § 9 ods. 4
az 6 zakona ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla (v texte dalej aj ,,ZPZP") ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od ddtumu jeho splatnosti a ak pre
takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnuta dlhsia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty. Ak poistenie zodpovednosti zanikne pocas poistného obdobia pre neplatenie poistného,
osoba, ktora ma povinnost’ uzavriet’ poistni zmluvu podla § 3 ZPZP, je povinna uzavriet’ poistni zmluvu na zostavajicu
Cast’ poistného obdobia s doterajSim poistovatelom. Poistnd zmluva uzavreta pocas tohto poistného obdobia s inym
poistovatelom je neplatna. Po zaniku poistenia zodpovednosti s vynimkou zaniku poistenia zodpovednosti na motorové
vozidla podla § 27 ZPZP je poistnik povinny bez zbytocného odkladu odovzdat poistovatel'ovi potvrdenie o poisteni

zodpovednosti a zelent kartu.

V zmysle obsahu ustanovenia § 5 ods. 2 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pre oblast’ zivotného
poistenia ma klient pravo odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom Upravy je zivotné poistenie do 30 kalendarnych dni odo

dna, kedy bol klient informovany o uzatvoreni zmluvy zivotného poistenia na dial’ku.

Pre G¢inné odstipenie je klient povinny vypovedat’ poistny vzt'ah pisomne a tuto pisomnil vypoved je povinny

zaslat’ na ustredie tej-ktorej poistovne uvedent v prislusnych poistnych podmienkach.

5) Postup pred uzatvorenim poistnej zmluvy
Pred uzatvorenim poistnej zmluvy SFA alebo podriadeny financny agent (v texte dalej aj ,,PFA"), ktory je
v osobitnom zmluvnom vztahu s obchodnou spolo¢nostou x-poistenie, s.r.o, ktord vykondva cinnost samostatného
finanéného agenta v zmysle prislu§nych ustanoveni ZFSFP zaznamenava poziadavky a potreby klienta, jeho skisenosti a
znalosti tykajice sa prislusnej finan¢nej sluzby a o jeho finanénej situécii, a to s ohl'adom na povahu finan¢nej sluzby, ktora
je predmetom finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva, suvisiace s dojednavanou finan¢nou sluzbou a
dovody, na ktorych zaklade SFA poskytuje svoje odporticanie pre vyber tej-ktorej financnej sluzby, a to v pisomnej podobe

alebo v elektronickej podobe na internetovych strankach www.x-poistenie.sk ,prostrednictvom na to urCenych casti

formulara poistnych kalkulaciek, formularov poistnej zmluvy, alebo prostrednictvom e-mailu. Ak klient alebo potencidlny
klient oznami SFA alebo PFA, Ze ide o profesionalneho klienta, SFA alebo PFA je opravneny predpokladat’, Ze tento klient
ma potrebna Groven skusenosti a znalosti, ktoré mu umoznuji porozumiet’ rizikdm suvisiacim s prislusnou finan¢nou

sluzbou a tieto rizika je schopny finanéne zvladnut’.

6) Nasledky suvisiace s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby
S uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluZzby uzatvorenej na dialku vznikaji zmluvnym stranam tak
zmluvné ako aj zakonné povinnosti. Klientovi vznika najmai, nie vSak vylu¢ne povinnost’ pefiazného plnenia ( napr. platenie
poistného) v dohodnutej vyska a lehote splatnosti, ktorych blizSia $pecifikacia je obsiahnutd v prislusnej zmluve alebo
s touto suvisiacich vSeobecnych poistnych, ¢i obchodnych podmienkach. V ramci zmluvného vztahu je klient povinny
dodrziavat’ a riadit’ sa prisluSnymi poistovacimi a obchodnymi podmienkami, zmluvnymi dojednaniami, ako aj zdkonmi
Slovenskej republiky. Klient berie na vedomie, Ze nedodrzanie vyS$Sie uvedenych podmienok moéze mat za ndsledok

zrusenie poistnej zmluvy, finanéné sankcie, popripade trestnopravny postih.

Financ¢nej institicii ako druhej zmluvnej strane vznika povinnost’ uhradit’ vzniknuta Skodu, v pripade a za
podmienok dohodnutych v poistnej zmluve a v§eobecnych poistnych podmienok a d’alSou s tou-ktorou zmluvou suvisiacou
dokumentaciou. NajdolezitejSimi ¢astami poistnej zmluvy su predmet poistenia, teda blizSia Specifikdcia predmetu
poistenie, osoby poistenca, osoby poistnika, poistnej udalosti, poistného krytia, vyska poistnej sumy, ktord urcuje, aké

maximalne finanéné odskodné poistoviia v pripade vzniku Skody vyplati, a poistné, teda cena ktort klient za poistenie


http://www.x-poistenie.sk

zaplati. V zmysle zakona je klient povinny poskytnit poistovni aj finanénému sprostredkovatelovi vSetky informacie,

ktoré su k uzatvoreniu zmluvy potrebné.

7) Postup pri podavani st’aZnosti
Klient, potencialny klient alebo akékol'vek ina osoba (v texte dalej aj ,, opravnend osoba‘ a/alebo ,,stazovatel’”)
dotknutd postupom SFA pri vykone finanéného sprostredkovania méa pravo v pripade vzniku dévodného podozrenia
z porusenia zakonnych ustanoveni SFA pri vykone finanéného sprostredkovania podat’ st'aznost’
a) ustne priamo SFA, o ¢om je tento povinny spisat’ zaznam v dvoch rovnopisoch, kazdy opatreny podpisom SFA
a stazovatel’a, priCom jeden rovnopis ostane stazovatelovi,
b) pisomne na adresu sidla SFA,

¢) elektronickymi prostriedkami na e-mail: info@x-poistenie.sk

St'aznost’ opravnenej osoby musi obsahovat’:

a) identifikatné udaje osoby st'azovatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného
bydliska (ak je odlisna od adresy trvalého bydliska),

b) S$pecifikaciu produktu alebo sluzby, ktorej sa staznost’ tyka v rozsahu (oznacenie druhu, typu, zékladné
informacie),

¢) dovody staznosti,

d) vSetky doklady zddvodiujuce staznost’.

V pripade ak staznost’ neobsahuje zhora uvedené uidaje a/alebo prilohy, bude tato vyhodnotena ako neuplna
a stazovatel’ bude vyzvany SFA na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 3 kalendarne dni. Ak stazovatel’ aj po vyzvani tito

nedoplni alebo neodstrani vady staznosti, SFA tato odmietne ako nedovodnu o Com nalezite stazovatel’a vyrozumie.

Samostatny finanény agent je povinny zacat’ riesit’ prislusnu staznost’ do 15 dni od dorudenia a o vysledku Setrenia

informovat klienta pisomne alebo mailom do 30 dni od doru¢enia st’aznosti.

V pripade nespokojnosti s rieSenim st'aznosti moéZe opravnena osoba podat’ staznost’ Narodnej banke Slovenska,

na adrese Narodna Banka Slovenska, podatel'nia Gstredia NBS v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

8) Alternativne moZnosti rieSenia sporov vzniknuvsich zo sprostredkovania finan¢nych sluZieb
V pripade vzniku sporu zo sprostredkovania finan¢nej sluzby sa moze zdujemca o poskytnutie finanénej sluzby
mimosudne dohodnut’ na rieSeni vzniknutého sporu sposobom podla zakona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a doplneni
niektorych zakonov alebo podla zdkona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani a 335/2014 Z.z. o spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani. Tyme nie je dotknuté ustavné pravo zaujemcu o poskytnutie finan¢nej sluzby na domahania sa
ochrany svojich prav a pradvom chranenych zaujmov na v§eobecnom sude podla zakona ¢. 99/1963 Zb. Obéiansky sudny
poriadok. Pre rieSenie sporu na rozhodcovskom sude je potrebna pisomna rozhodcovska zmluva aj vo forme

dolozky vypracovana v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z.z. a 335/2014 Z.z..

9) Ostatné informacie
Zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, dojednavané a uzatvarané prostrednictvom finanéného
sprostredkovatela obchodnou spolo¢nostou x-poistenie, s.r.o. sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, pokial’ poistné a/alebo obchodné, podmienky, ¢i iné s finan¢nou sluzbou suvisiace dojednania
prislusnej financnej institucie nestanovuju odliSne. Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. komunikuje a

oznamuje v§eobecné poistné podmienky a iné zmluvné podmienky a informacie podl'a zakona ¢. 266/2005 Z.z.



a zakona 186/2009 Z.z. v slovenskom jazyku. Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. vyhlasuje, ze ako SFA
nema ziadnu ucast’ na zakladnom imani poistovni alebo na hlasovacich pravach v poistovniach, s ktorymi ma
uzavreté zmluvy o obchodnom zastupeni, o financnom sprostredkovani alebo mandatne zmluvy, pricom Ziadna
z poistovni, s ktorou ma obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. ako SFA uzatvorenii zmluvu o obchodnom
zastipeni, finan¢nom sprostredkovani alebo mandatnu zmluvu, nema ziadnu Gcast’ na zakladnom imani alebo na

hlasovacich pravach v obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0.

Tento dokument bol zverejneny na portali www.x-poistenie.sk a je platny a u¢inny odo dia zverejnenia 01.04.2015



