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Pravidla a podmienky ochrany osobnych udajov klientov a potencialnych
klientov

(vypracované zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (v texte dalej aj
., ZOOU").

I. Vymedzenie zakladnych pojmov

1) Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba v postaveni potencidlneho klienta a/alebo jeho zastupcu, klienta
a/alebo jeho zastupcu, ako aj uzivatela internetového portalu, ktorych sa osobné udaje tykaju,

2) Prevadzkovatelom a sprostredkovatelom je pre ucely poskytovania financnych sluzieb na dialku je
obchodna spolo¢nost’ x-poistenie s.r.o., so sidlom na ul. Budovatel'ska &. 63, Presov, PSC: 080 01,
Slovenska republika, ICO: 47 428 961(v texte dalej , previdzkovatel a/alebo , sprostredkovatel’),
ktora je v zmysle ZFSFP opravnena vykonavat' financné sprostredkovanie a poskytovat’ financ¢né
sluzby, na vykon c¢oho ju opraviiuje povolenie Narodnej banky Slovenska pod cislom
ODT-13998/2013-1 zo dna 13.01.2014 registracne zapisand ako samostatny finan¢ny agent v registri
finanénych agentov, financnych poradcov, financnych sprostredkovatelov z iného Clenského Statu
Nérodnej banky Slovenska pod registratnym cislom 182802, ktorej zapis je mozné overit na

3) Spracivanim osobnych ddajov sa rozumie vykonavanie operacii alebo siiboru operacii s osobnymi
udajmi, najma ich ziskavanie, zhromazd’ovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadiivanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuzivanie,
uchovéavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhrani¢ny prenos, poskytovanie, spristupniovanie alebo
zverejiiovanie,

4) Niektorymi operaciami s osobnymi idajmi sa podl'a bodu ¢. 3 sa rozumie i) poskytovanim osobnych
udajov odovzdavanie osobnych udajov tretej strane, ktora ich d’alej spracuva, ii) spristupnovanim
osobnych tdajov oznamenie osobnych udajov alebo umoznenie pristupu k nim prijemcovi, ktory ich
d’alej nespracuva, iii) zverejiiovanim osobnych udajov publikovanie, uverejnenie alebo vystavenie
osobnych udajov na verejnosti prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov, verejne
pristupnych pocitacovych sieti, verejnym vykonanim alebo vystavenim diela, iv) verejnym vyhlasenim,
uvedenim vo verejnom zozname, v registri alebo v operate, v) ich umiestnenim na tradnej tabuli alebo
na inom verejne pristupnom mieste, vi) cezhranicnym prenosom osobnych udajov prenos osobnych
udajov mimo uzemia Slovenskej republiky a na tizemie Slovenskej republiky, vii) likviddciou osobnych
udajov zruSenie osobnych udajov rozloZzenim, vymazanim alebo fyzickym zni¢enim hmotnych nosi¢ov
tak, aby sa z nich osobné udaje nedali reprodukovat’, viii) blokovanim osobnych tdajov docasné alebo
trvalé pozastavenie spracivania osobnych udajov, poc¢as ktorého mozno vykonavat len tie operacie s
osobnymi udajmi, ktoré s nevyhnutné na splnenie povinnosti ulozenej tymto zakonom,

5) Ucelom spraciivania osobnych uidajov je vykonavanie &innosti finanéného sprostredkovania v stlade
so zdkonom €. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZFSFP"),

6) Osobnymi udajmi., ktorych sa spracivanie tyka, su:

- osobné udaje bez sthlasu dotknutej osoby nevyhnutné pre sprostredkovanie a uzatvorenie poistnej
zmluvy, ktoré blizsie urCuje § 31 zakona o finanénom sprostredkovani (v texte dalej aj ,, nevyhnutné

osobné udaje");
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- osobné udaje na marketingové Ucely v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, telefonne
¢islo a e-mailova adresa, na pouzitie ktorych udelila dotknutd osoba sthlas (v texte dalej aj ,,0s0bné
udaje na marketingové ucely").

Internetovy portal st webové stranky prevadzkované pod doménou www.x-poistenie.sk

II) Sposob a rozsah ochrany osobnych iidajov dotknutej osoby

)

2)

3)

4

Suhlas dotknutej osoby:

Pouzivanim portalu dotknuta osoba bezpodmienecne a vyslovne sthlasi s pravidlami ochrany osobnych
udajov a so spracovanim nevyhnutnych osobnych tdajov v spésobom a v rozsahu ako je uvedené
v bode €. I pravidiel a podmienok ochrany osobnych udajov klientov a potencidlnych klientov
vyhotovenych obchodnou spolo¢nostou x-poistenie, s.r.o.. Suhlas dotknutej osoby na spracovanie
osobnych udajov sa vzt'ahuje na nasledujice subjekty: sprostredkovatel’, prevadzkovatel’, SFA, ostatni
podriadeni finan¢ni agenti SFA (v fexte dalej aj , opravnené subjekty”). Vyjadrenim sthlasu so
spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely dotknutd osoba udel'uje opravnenym subjektom
povolenie na pouzitie jej osobnych udajov na ucely zasielania informacii o novinkach, zlavach,
benefitoch a inych marketingovych akciach, novych produktoch a sluzbach pontkanych opravnenymi
subjektmi, a na marketingovi ¢innost’ pre produkty a sluzby pontkanych opravnenymi subjektmi.
Kazda dotknuta osoba je opravnena kedykol'vek e-mailom alebo pisomne opravneny subjekt poziadat’ o
zruSenie zasielania takychto informacii a sprav. Navstevou a pouzivanim portalu dotknutd osoba resp.
klient potvrdzuje, Ze si je plne vedomy vsetkych skuto¢nosti a podmienok uvedenych v tomto

dokumente, a ze s nimi suhlasi, bude podl'a nich postupovat’ a nimi sa riadit’.

Ukel ziskavania a spractvania nevyhnutnych osobnych adajov

Ziskavanie a nasledné spractivanie nevyhnutnych osobnych udajov je vykondvané pre ucely
uzatvorenia poistenia, sprave poistenia, priprave novej ponuky alebo ku skvalitneniu sti¢asnej ponuky
pre klienta. Nevyhnutné osobné udaje poskytnuté opravnenému subjektu budu tymto bez zbytocného
odkladu oznamené financnej institicii, u ktorej dotknuta osoba uzatvara zmluvu o poskytnuti financnej

sluzby.

Sprava osobnych tidajov opravnenych subjektov

Opravnené subjekty prehlasuji, ze dodrziavaja prislusné pravne predpisy na Gseku ochrany osobnych
udajov. Opravnené subjekty prehlasuju, Ze vyvini maximalne Usilie na ochranu dat a osobnych tdajov
dotknutych osdb. Prevadzkovatel’ chrani osobné udaje dotknutych os6b odoslané v navrhu na uzavretie
poistenia aj osobné daje na marketingové ucely bezpecnostnym certifikatom. Vsetky udaje, ktoré

dotknuté osoba na portali poskytne, st uloZzené na zabezpecenom serveri.

Poucenie o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 zikona OOU

Vstupom na internetovy portal www.x-poistenie.sk dava dotknuta osoba bezpodmiene¢ny a vyslovny
suhlas, ze pravidlam a podmienkam ochrany osobnych tdajov klientov a potencialnych klientov
vyhotovenych obchodnou spolo¢nostou x-poistenie, s.r.o. porozumela, tieto jej boli jasné
a zrozumitelné, k tymto nemala d’alSie otazky a s tymito vyslovne sthlasila. Pouzivanim internetového

portalu zérovei vyslovne potvrdzuje, Ze bola poudena o svojich pravach vyplyvajucich z § 28 ZOOU,
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najmd, nie vSak vyluéne, Ze mad pravo na zaklade pisomnej ziadosti od opravnenych subjektov

vyzadovat”:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st jej osobné udaje spracuvané;

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zdkona; pri vydani
rozhodnutia podla § 28 ods. 5 zakona je dotknutd osoba opravnend oboznamit’ sa s postupom
spractivania a vyhodnocovania operacii;

c) vo vseobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskali jej osobné udaje na
spractivanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania;

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré st predmetom spractivania;

f) likvidaciu jej osobnych tidajov, ktorych ucel spractivania sa skoncil; ak st predmetom spractivania
uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat’ o ich vratenie;

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu zakona;

h) blokovanie svojich osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho

platnosti, ak opravnené subjekty spractivaju osobné udaje na zéklade sthlasu dotknutej osoby

Osobitné pravo dotknutej osoby

Dotknuta osoba mé pravo pisomne poziadat’ opravneny subjekt o Ciastocné alebo iplné odstranenie jej
osobnych udajov; to neplati v pripadoch, kedy je opravneny subjekt povinny uchovéavat osobné udaje
dotknutej osoby bez suhlasu podla zékona o finanénom sprostredkovani. Ziadost musi obsahovat
oznacenie dotknutej osoby v rozsahu - meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datumu narodenia),
oznacenie opravneného subjektu v rozsahu ako je nim obchodna spolo¢nost— obchodné meno, sidlo,
ICO, ak je nim fyzick4 osoba podnikatel' — meno, priezvisko, miesto podnikania a ktoré tidaje dotknuta

osoba ziada, aby bolo vymazané, ako aj den ku ktorému majt byt tieto vymazané.

Cookies, web beacons a IP adresy_
Portal vyuziva tzv. cookies (malé textové subory, ktoré sa umiestnia na pocitaci klienta, kde ich moze

klient vyvolat’). Cookies sluzia k tomu, aby sa individualizoval pristup klienta na portal, a aby sa mohol
pohodlne prihlasit’.

Klient si mdze svoj internetovy prehliadac nastavit’ tak, Zze zamietne niektoré alebo aj vsetky cookies.
Ak klient neakceptuje Ziadne cookies, nebude moct’ vyuzivat’ kompletni funkénost’ a vSetky ponuky
portalu.

Portal moze obsahovat’ tzv. web beacons (malé nevidite'né grafy, ktoré pomahaji zistovat’ interakcie s
portalom, stanovit’ cookies alebo zistit’ pocet navstevnikov na portali). Web beacons alebo $pecidlne
zakodované linky mozu byt zapracované do letakov a marketingovych e-mailov opravnenych subjektov,
za Ucelom zistenia, €i tieto spravy boli precitané a ¢i bolo kliknuté na linky, ktoré tieto spravy obsahuju.
Prevadzkovatel' je opravneny sledovat’ a uchovavat IP adresy uzivatelov, a to vyhradne pre ucely
evidencie pristupu na stranky portalu. IP adresy nie st v Ziadnom pripade poskytované tretim osobam a
na ich zabezpecenie pouziva prevadzkovatel’ vSetky potrebné bezpe¢nostné opatrenia podl'a interného
bezpecnostného projektu. Dotknuta osoba ma pravo na informacie o pouziti IP adries.

Navstevou a pouzivanim portalu klient prehlasuje, ze stthlasi s pouzivanim tychto technik.
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IV. Osobitné ustanovenia

1) Prevadzkovatel zaznamenava aj informacie, ktoré poskytne internetovy prehliada¢ klienta
v suvislosti s vyuzivanim portalu (okrem iného aj ndzov vyvolaného suboru, datum a ¢as dopytu,
mnozstvo prenesenych udajov, hlasenie Gspe$ného dopytu, typ internetového prehliadaca, jazyk
a doménu stranky, z ktorej sa klient na portal dostal), za ucelom ziskania Statistickych udajov
o vyuzivani a efektivnosti portalu. Prevadzkovatel registruje kazdy pristup na portal a kazdy dopyt
na umiestnené subory. Kliknutim na loga alebo webové adresy finan¢nych institacii, pripadne na
iné odkazy uvedené na portali, je mozné opustit’ portal.

2) Prevadzkovatel a sprostredkovatel vyhlasuju, ze nezodpovedaju tak za obsah, ako ani za

informéacie nachadzajuce sa doménach, na ktoré odkazuje doména WWW.X-poistenie.sk,

www.xpoistenie.sk. Prevadzkovatel ako ani sprostredkovatel’ nezodpovedaju ani za spdsob

spracuvania ako ani ochranu osobnych udajov, ktoré osoba, vyuZivajiuce stranky tretich osdb na

tychto uvedenie.

Tento dokument bol zverejneny na portali www.x-poistenie.sk a je platny a G¢inny odo dina
zverejnenia 01.04.2015.
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