Vseobecné obchodné podmienky

platné a uc¢inné pre zmluvy o poskytnuti financnej sluzby uzatvaranych na dial’ku prostrednictvom internetového portalu

obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.1.0.

I. Zmluvy uzatvirané na dial’ku
V ramci sluzieb poskytovanych obchodnou spolo¢nostou x-poistenie, s.r.o. (v texte dalej aj ,, samostatny financny

agent”, ,,SFA“ a/alebo ,,sprostredkovatel financnej sluzby ) tato umoziuje klientovi, potencialnemu klientovi a/alebo

uzivatelovi internetového portdlu www.x-poistenie.sk (v texte dalej aj ,,zaujemca o financnu sluzbu“) uzavriet

zmluvu o poskytnuti financnej sluzby (v texte dalej aj ,,zmluva “) vyuzitim prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktory
sa riadi ustanoveniami
1)  zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku,
2) zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
3) zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,

4)  dalsich suvisiacich pravnych noriem, predmetom ktorych je hoc len ¢iastocna ochrana spotrebitela.

Za tym ucelom obdrzi zaujemca o finanént sluzbu navrh zmluvy vo formate pdf., ktora bude tomuto zaslana na nim
uvedentl e-mailova adresu. Tento navrh zmluvy je v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok, zmluvnych dojednani
prislusnej finan¢nej institucie a v zmysle obsahu ustanoveni prislusnych pravnych noriem platny a G¢inny okamihom
zaplatenia prvej splatky na ucet financnej institacie. V pripade, Ze miestom plnenia je pre ten-ktory typ financnej sluzby

ucet poskytovatel’a finan¢nej sluzby je navrh zmluvy platny a G¢inny okamihom uhradenia prvej splatky na jeho ucet.

V pripade, ak poistné nie je zaplatené v lehote 15 kalendarnych dni odo diia odoslania navrhu zmluvy je tento neplatny.
Marnym uplynutim lehoty na zaplatenie prvej splatky je zaujemca o poskytnutie financnej sluzby povinny opédtovne

poziadat’ obchodnl spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.0. alebo prislusnti finanént institaciu o zaslanie nového navrhu zmluvy.

II. Podmienky a pravidla uzatvarania poistnych zmliav

Podmienky a postup uzatvérania poistnych zmliv sa riadia okrem pravnych noriem uvedenych v bode €. I. tychto
obchodnych podmienok aj nasledujucimi
a) pravnymi normami:
- zakonom €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
- zakonom ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych suvisiacich zakonov v zneni neskorsich predpisov,
- zakonom €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov a d’al§imi savisiacimi pravnymi predpismi Eurépskej Unie a SR,
b) savisiacimi dokumentmi:
- vSeobecnymi poistnymi podmienkami tej-ktorej poist'ovne,
- vseobecnymi obchodnymi podmienkami platnymi a i¢innymi pre zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby
uzatvaranych na dialku prostrednictvom internetového portalu obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0.,

uvedenymi na internetovom portaly www.x-poistenie.sk (v texte dalej aj ,, internetovy portal ),

- pravidlami pouZzivania stranok www.x-poistenie.sk .

1. Dostupnost’ a aktuilnost’ informacii poskytovanych sprostredkovatel’om finan¢nej sluzby
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Obchodna spoloénost’ x-positenie, s.r.0., so sidlom na ul. Budovatel'ska &. 63, Presov, PSC: 080 01, Slovenska
republika, ICO: 47 428 961, ktora je v zmysle ZFSFP opravnena vykonavat finanéné sprostredkovanie a poskytovat
finan¢né sluzby, na vykon ¢oho ju opréviiuje povolenie Narodnej banky Slovenska pod ¢islom ODT-13998/2013-1 zo dna
13.01.2014 registracne zapisand ako samostatny financny agent v registri finanénych agentov, finanénych poradcov,
finan¢nych sprostredkovatelov z iného ¢lenského $tatu Narodnej banky Slovenska pod registraénym ¢islom 182802, ktorej
zapis je mozné overit’ si na www.nbs.sk pri uvadzani informacii na internetovych portaloch, ktorymi je spravcom alebo
prevadzkovatel'om ako aj pri informéacii poskytovanych v rameci telefonického kontaktu s klientom alebo potencialnym
klientom postupuje v zmysle prislusnych pravnych noriem, zasady poctivého obchodného styku ako aj v zmysle zasady
ochrany slabSej zmluvnej strany, za ktord mozno dévodne povazovat’ klienta ako aj potencidlneho klienta. Tato okrem
uvedeného zabezpecuje vysokl uroven presnosti uverejiiovanych alebo poskytovanych informacii, ktora mozno od tejto

doévodne povazovat'.

Iv. Zodpovednost’ za zmeny informacii poskytovanych sprostredkovatelom finanénej sluzby
Sprostredkovatel’ finan¢nej sluzby nezodpoveda za zmeny poistnych podmienok, rozsahu krytia poistného rizika,
zmien sadzieb poistného, ako ani inych informécii uvadzanych na internetovych portdloch obchodnej spolo¢nosti x-
poistenie, s.r.o. ako aj v ramci telefonického kontaktu so zdujemcom o finan¢nu sluzbu, ak ju o tychto zmenéch financné
institacie, s ktorymi je obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. v zmluvnom, ¢i inom obdobnom pravnom vztahu vcas pred

vykonanim obsahovej zmeny pisomne neinformovali.

Sprostredkovatel’ financnej sluzby rovnako nezodpoveda ani za sadzby, poistné podmienky ako ani iné informacie,
ktoré nie su sucastou financnych sluzieb a/alebo poistnych produktov prislusnej financnej institacie, ktoré obchodna

spolo¢nost’ poskytuje na internetovom portaly.

Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.1.0. si vyhradzuje pravo na informovanie a zmenu, za podmienky ak v navrhu
zmluvy alebo priamo v zmluve je uvedena nespravna sadzba poistného, alebo inej penaznej povinnosti, aby o takejto
skutocnosti informovala zaujemcu o finan¢nu sluzbu a ziadala upravu poistnej sadzby a/alebo inej pefiaznej povinnosti na

spravnu hodnotu podl'a sadzobnika financnej institacie, ktora uvedent finan¢nu sluzbu pontka.

V. Vyhlasenie o pravdivosti informacii poskytnutych zdujemcom o finan¢nu sluzbu
Zaujemca o financnu sluzbu tymto prehlasuje, Ze informacie, ktoré uviedol

1) na internetovom portaly,

2) v ramci mailovej, telefonickej a/alebo pisomnej komunikécie so sprostredkovatel'om finan¢nej sluzby s imyslom
uzatvorit’ poistni zmluvu alebo zmluvu o poskytnuti financnej sluzby su uplné, pravdivé a nezamlcal ziadnu

skuto¢nost’ tykajucu sa navrhovaného poistenia.

Prehléasenie zaujemcu o finanénu sluzbu sa tyka najma, nie vSak vyluéne nasledujucich informacii,

a) vSetky udaje tykajuce sa osoby poistnika popr. drzitel'a alebo vlastnika predmetu poistenia (napr. vozidla,
zodpovednosti, nehnutel'nosti alebo hnutel'ného majetku...),

b) vSetky udaje tykajlice sa priebehu uzatvarania poistného vztahu,

c) vSetky udaje vztahujuce sa na poistny vztah, predmetom ktorého bolo poistenie veci uvedenej v bode IV. pism. a)
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,

d) vSetky udaje tykajice sa zabezpe€enia predmetu poistenia bezpe¢nostnymi systémami proti odcudzeniu, vlamaniu,
poskodeniu, ¢i inému protipravnemu konania, nasledkom ktorého by bolo zniZenie hodnoty predmetu poistenia, ¢i
vzniku akejkol'vek skody,

e) vSetky osobné udaje o poistnikovi resp. vlastnikovi alebo drzitel'ovi predmetu poistenia.
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Zaujemca o finan¢nt sluzbu tymto prehlasuje, ze predmet poistenia, na ktory sa dojednava poistenie a/alebo
predmet, na ktory sa dojednava financna sluzba nie je pouzivany na iny ucel ako ten, ktory je uvedeny zaujemcom
o finan¢nu sluzbu v navrhu na uzavretie zmluvy ako ani v inom informa¢nom dotazniku, formulari, ¢i inej listine, v ktorej

sa na uvedent skuto¢nost’ sprostredkovatel’ finanénej sluzby alebo finan¢na institucia.

Zaujemca o finanénu sluzbu zodpoveda za vsetku Skodu, ktord vznikne obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.o0.,
ako aj financnej institicii z dovodu nespravneho a/alebo netiplného zadania udajov v ,,poistnej kalkulacke alebo navrhu na

uzavretie zmluvy ako aj v inom informa¢nom dotazniku, formulari, ¢i inej s poskytnutim financnej sluzby stvisiacej listine.



Zaujemca o finan¢nu sluzbu tymto Cestne vyhlasuje, ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pre uzatvaranie
zmlav na dialku uvedeni v dokumente povinné informacie pre klientov podla zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory je uvedeny na internetovom

portaly www.x-poistenie.sk

VI Podmienky a miesto platenia poistného
Obchodna spolocnost’ x-poistenie, s.r.o. ako samostatny financny agent vyhlasuje, Ze Ziaden zaujemca o poistenie
neplati, tak poistné ako ani akékol'vek iné finan¢né plnenie za dojednané poistenie alebo iné produkty, ¢i finanéné sluzby
priamo obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0., pokial’ to nie je uvedené na internetovom portéaly alebo priamo v zmluve.
Inak klient plati poistné alebo akékol'vek iné penazné plnenie tomuto vyplyvajuce zo zmluvy priamo finanénej institacii,

ktorej produkt je predmetom prislusného zmluvného vzt'ahu.

Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. vyhlasuje, Ze Ziaden jej zamestnanec alebo spolupracovnik nie je

opravneny vyberat’ a/alebo prijimat’ od akéhokol'vek klienta poistné ani ziadne iné finan¢né plnenie.

VII. ZruSenie Ziadosti o poistenie
Klient je opravneny zrusit’ svoju ziadost’ o poistenie do podpisu poistnej zmluvy, a to najma telefonicky alebo e-
mailom, s tym, Ze nasledne je klient povinny tto svoju ziadost’ pisomne potvrdit’ svojim podpisom preukazatel'ne
dorucenou zésielkou. Po podpise poistnej zmluvy klient m6ze vypovedat’ zmluvu v sulade s poistnymi podmienkami

prislusnej poistovne a v§eobecnymi pravnymi predpismi.

VIII. Spoésob, miesto a povinnosti zmluvnych stran pri ohliadke predmetu poistenia
Za celom vykonania ohliadky predmetu poistenia je klient je povinny poskytniit’ zamestnancovi samostatného
finan¢ného agenta a/alebo nim poverenej osobe (v texte dalej aj , 0soba opravnend na vykonanie ohliadky predmetu
poistenia ) poskytnit’ sa¢innost’ spo¢ivajicu v spristupneni predmetu poistenia, poskytnutia mu vSetkych zmluvou ako aj
prislusnymi pravnymi normami vyzadované informacie, ako aj iné osobou opravnenou na vykonanie ohliadky vyzadované
informacie. Uvedené plati rovnako aj v pripade, ak ohliadku predmetu poistenia ma vykonat' osoba na to poverena

prislusnou poistoviou.

Miesto vykonu ohliadky predmetu poistenia ur¢i samostatny financny agent a/alebo poist'oviia, ktora je povinna na

poistné plnenie.

IX. Stihlas zaujemcu o finanéni sluzbu s uloZenim a spracovanim jeho osobnych udajov

Zaujemca o finanénu sluzbu udel'uje obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0. ako aj finanénym institaciam, ktoré
su s touto v zmluvnom, ¢i inom obdobnom pravnom vztahu so ziskavanim, spracuvanim ako aj ukladanim udajov, ktoré
zaujemca o finanénu sluzbu poskytne obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0. ako aj finanénym inStiticiam v ramci
predzmluvnych vztahov za ucelom vyhotovenia navrhu zmluvy, ponuky, ¢i inej listiny, formulara alebo dotaznika
suvisiacich s finan¢nou sluzbou, o ktort zdujemca o finanénl sluzbu prejavil zdujem a to €i uz prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie a/alebo pisomne, Upravu uz existujucej ponuky klienta nevynimajic. Niektoré udaje
uvadzané zaujemcom o financnu sluzbu maji povahu osobnych tdajov v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane

osobnych udajov (v texte dalej aj ,, ZOOU ™).



Vsetky tdaje, ktoré zaujemca o finanénu sluzbu poskytne, ¢i uz obchodnej spolo€nosti x-poistenie, s.r.o. a/alebo

finan¢nej institacii st ulozené na zabezpecenom serveri.

Obchodna spolo¢nost’ x-poistenie, ako sprostredkovatel’ financnej sluzby chrani osobné tidaje svojich klientov,
odoslané vo formulari dojednavania poistenia, ¢i inom obdobnom formulari, predmetom ktorého je poskytnutie finan¢nej

sluzby medzinarodnym bezpecnostnym certifikatom SSL.

Vsetky udaje, ktoré zaujemca o finan¢nu sluzbu poskytne, ¢i uz obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.o. a/alebo
financnej institdcii budi oznamené vyhradne poistovni alebo finan¢nej institicii, o ktorej financnej sluzby a/alebo

uzatvorenia zmluvy zdujemca o finanénu sluzbu prejavi zaujem.

Zaujemca o finanént sluzbu udel'uje obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.o. ako aj finanénym institaciam, ktoré
su s touto v zmluvnom, ¢i inom obdobnom pravnom vzt'ahu s pouzitim osobnych udajov s cielom zasielania informacii o

novinkach a novych produktoch a sluzbach obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.o a finan¢nych institucii.

Zaujemca o finan¢nu sluzbu ma pravo pisomne poziadat’ sprostredkovatela financnej sluzby ako aj finanénu
instituciu o Ciastocné alebo uplné odstranenie jeho osobnych udajov. Uvedené neplati v pripadoch, kedy je sprostredkovatel’
financnej sluzby a/alebo financnd institicia povinny uchovavat osobné tdaje zaujemcu o financ¢nu sluzbu bez sthlasu
podl'a zékona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani, ako ani v pripade udajov, ktoré su nutné k sprave sucasnych
poistnych zmliv alebo inych finanénych sluzieb zaujemcu o finan¢nt sluzbu, dojednanych prostrednictvom obchodne;j
spolo¢nosti x-poistenie, s.r.o.. Ziadost musi obsahovat oznaGenie zaujemcu o finanéni sluZbu v rozsahu - meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, daitumu narodenia), oznacenie sprostredkovatel’a finanénej sluzby a/alebo finan¢ne;j
intitucie v rozsahu ak je touto obchodna spolo¢nost— obchodné meno, sidlo, ICO, ak je touto fyzicka osoba podnikatel’ —
meno, priezvisko, miesto podnikania a ktoré¢ udaje zaujemca o finan¢nu sluzbu ziada, aby bolo vymazané, ako aj den ku

ktorému maju byt tieto vymazané.

Zaujemca o finannu sluzbu mé pravo kedykol'vek pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej

komunikécie - emailom zaslanym na adresu info@x-poistenie.sk poziadat’ sprostredkovatel’a finan¢nej sluzby o zrusenie

zasielania sprav, a to najmé takych, ktoré bezprostredne nesuvisia s existujiicimi poistnymi zmluvami alebo inymi

finanénymi sluzbami zaujemcu o finanénu sluzbu dojednanych prostrednictvom obchodnej spolo¢nosti x-poistenie, s.r.0..

Zaujemca o finan¢nt sluzbu, ktory poskytol osobné tidaje ma pravo pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov

dial’kovej komunikicie — emailom zaslanym na adresu info@x-poistenie.sk poziadat’ sprostredkovatel’a finan¢nej sluzby o

poskytnutie informacie o rozsahu nim ziskanych a spravovanych tidajov.

X. Uhrada nakladov za rychle dorucovanie zasielok - tzv. sluzba kuriér.

Spolo¢nost” x-poistenie, s.r.o. prehlasuje, Zze spolocnost’ neprevadzkuje Cinnost’ rychleho dorucovania zasielok -
tzv. sluzbu messenger alebo sluzbu kuriér. V pripade, ze si klient praje rychle dorucenie poistnej zmluvy alebo inych
dokumentov, spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. moze na ziadost klienta takato sluzbu kuriér v prislusnej spolocnosti pre klienta
zabezpecit. V takomto pripade ide o pravny vztah medzi klientom a spolo¢nostou prevadzkujicou rychle dorucovanie

zasielok a spolo¢nost’ x-poistenie, s.r.o. v tomto vztahu neinkasuje platbu klienta za tato sluzbu.
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Tento dokument bol zverejneny na portdli www.x-poistenie.sk a je platny a G¢inny odo dina

zverejnenia 01.04.2015
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